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empleos y la aportacién de divisas para los paises
que son beneficiados por este sector.
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publica.
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ESTRUCTURA
MODULAR

I. CONFORMACION DE PRODUCTOS TURISTICOS
INTERNACIONALES
Experto Especialista: Lic. Isamely Yerania Gaytdn Veldzquez

Antecedentes, caracteristicas y concepto del producto
turistico.

Disefio de un producto Turistico Internacional.

Nuevas tendencias de los productos turisticos.
Productos turisticos principales en el mundo (Francia,
Espafia, Estados Unidos, México, China, Turquia, Reino
Unido y Egipto).

Experiencia del turista en los productos turisticos
internacionales.

Duracién: 30 horas.

Il. FORMACION DEL PATRIMONIO TURISTICO MUNDIAL
Experto Especialista: Lic. Perla Judrez Maldonado

Conceptos de patrimonio cultural, natural y de la
humanidad. Patrimonio material e inmaterial.
Patrimonio cultural de Africa y los Estados Arabes.
Patrimonio cultural de Asia y el Pacifico.

Patrimonio cultural de Europa y América del Norte.
Desarrollo histérico universal de México y la division
de patrimonio cultural.

Patrimonio cultural de América Latina y el Caribe.

Duracién: 30 horas.

IIl. REGIMEN JURIDICO PARA LA EMPRESA TURISTICA
Experto Especialista: Mtro. Cruz Octavio Arrazola Bautista

Bases del derecho turistico.

Normas protectoras de los turistas extranjeros en México.
Prestadores de servicios turisticos.

Contratos en materia turistica.

El contrato de agencias de vigjes.

El contrato de transporte.

El contrato para hotelerfa.

Duracién: 30 horas.

Duracién: 30 horas. -

IV. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL TURISTA
NACIONAL E INTERNACIONAL
Experto Especialista: Lic. Martin Nava Gomez

Antecedentes y concepto de seguridad turistica.
Tendencias aplicadas a la  seguridad turistica
internacional.

Desarrollo de sistemas de seguridad turistica en los
diferentes destinos.

Acciones y capacitacion del sector turistico en materia
de seguridad.

Propuesta de seguridad turfstica internacional.

Duracién: 30 horas.

V. PQLiTICAS INTERNACIONALES DE DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE
Experto Especialista: Lic. Yessica Lugo Herndndez

Antecedentes, caracteristicas y concepto de sustentabilidad.
Turismo y el desarrollo sostenible.

Impacto ambiental de la actividad turistica.
Principales cumbres internacionales para el desarrollo
sostenible.

Productos turisticos y la politica sostenible.
Tendencias internacionales del turismo sostenible,
aplicable en la empresa turistica.

Duracién: 30 horas.

VI. CONTABILIDAD APLICADA A LA EMPRESA
TURISTICA
Experto Especialista: Lic. Claudia Rodriguez Bouzas

Introduccién a la contabilidad.

Normas de Informacién Financiera.

Naturaleza y nomenclatura de cuentas contables.
Ciclos de operaciones que realizan las empresas
turisticas (registro contable de ingresos y egresos).
Estados financieros en la industria turistica.

Informes ejecutivos.

Caso prdctico.

VII. SISTEMAS DE TECNOLOGIA INTERNACIONAL

PARA EL TURISMO
Experto Especialista: Lic. Gabriel Galindo Medina

Introduccién a las TIC's en la industria delturismo.
Sistemas de informacion turistica y su estructura.
Fases para la obtencion de un sistema de informacién
turfstica y los elementos de la oficina de turismo.
Sistemas de informacion en el sector turistico: hoteles,
agencias de viajes y aerolineas.

Sistemas corporativos de gestion; CRM como estrategia
de apoyo.

Duracién: 30 horas.

VIl ADMINISTRACION Y FORMULACION DE
PROYECTO TURISTICO INTERNACIONAL
Experto Especialista: Mtra. Juana Otilia Martinez Ramirez

Preparacién de un proyecto de inversion.
Estudio de mercado.

Estudio técnico productivo del proyecto.
Estudio econémico: factibilidad financiera.
Informe finall.

Duracién: 30 horas.




